
Regulamin platformy e-learningowej Urzędu m.st. Warszawy  

 
I. Postanowienia ogólne  

Regulamin platformy e-learningowej Urzędu m.st. Warszawy, zwany dalej Regulaminem, określa 

zasady i warunki korzystania z platformy e-learningowej Urzędu m.st. Warszawy „Me-NSA Miejski 

e-learning – Nauka Strategią Aktywnych”, udostępnianej za pośrednictwem sieci internet 

dostępnej pod adresem: https://eszkolenia.um.warszawa.pl  

 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają:  

1. domena miejska – zestaw rozwiązań teleinformatycznych pozwalających 

zidentyfikować i uwierzytelnić użytkownika w systemach informatycznych Urzędu 

m.st. Warszawy,  
2. nazwa użytkownika – login domenowy pracownika, konieczny do autoryzowanego 

dostępu do platformy,  
3. hasło – poufny ciąg znaków używany podczas logowania się do komputera 

służbowego,  
4. kurs – szkolenie e-learningowe, udostępniane z wykorzystaniem systemu 

informatycznego za pośrednictwem sieci internet,  
5. użytkownik – osoba posiadająca konto w domenie Urzędu m.st. Warszawy,  
6. platforma – platforma e-learningowa Urzędu m.st. Warszawy, inaczej LMS (Learning 

Management System), udostępniająca za pomocą sieci internet kursy i inne zasoby, 

rejestrująca postępy w kursach,  
7. zasób – materiały o charakterze edukacyjno-informacyjnym, udostępniane na 

platformie.  

 
II. Zasady korzystania z platformy  

1. Korzystanie z platformy jest nieodpłatne, umieszczone na niej kursy i zasoby są 

dostępne dla użytkowników.  
2. Użytkownik może korzystać z platformy w pracy używając loginu i hasła 

domenowego oraz poza pracą, poprzez bezpieczne połączenie, używając loginu  

i hasła domenowego.  
3. W trakcie korzystania przez użytkownika z platformy nie jest instalowane na jego 

komputerze bez jego wiedzy jakiekolwiek oprogramowanie.  
4. Platforma poprawnie działa na przeglądarkach internetowych Firefox i Chrome. Przy 

korzystaniu z pozostałych przeglądarek mogą występować nieprawidłowości  

w odtwarzaniu zawartości e-szkoleń. 
5. Logując się do platformy, użytkownik wyraża zgodę na postanowienia niniejszego 

Regulaminu, uznając jego wiążący charakter.  

 
III. Usunięcie konta użytkownika i inne ograniczenia w dostępie do platformy  

1. Urząd m.st. Warszawy jest uprawniony do usunięcia konta użytkownika w przypadku, 

gdy:  

https://eszkolenia.um.warszawa.pl/


a. użytkownik wykorzystuje konto niezgodnie z postanowieniami 

regulaminu, 

b. konto użytkownika w domenie Urzędu m.st. Warszawy wygasło lub 

zostało zablokowane. 

2. Urząd m.st. Warszawy nie ma obowiązku informować użytkownika o okolicznościach 

powodujących usunięcie konta.  
3. Do platformy mają dostęp wyłącznie pracownicy Urzędu m.st. Warszawy oraz 

praktykanci i stażyści. 
 

IV. Odpowiedzialność 

1. Informacje zawarte na platformie, w kursach i innych zasobach służą wyłącznie celom 

informacyjnym i edukacyjnym. 
2. Urząd m.st. Warszawy dołoży starań, aby treści publikowane na platformie były 

zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. Podane informacje nie stanowią jednak 

źródła prawa, urzędowej interpretacji przepisów prawa, a także nie są oficjalnym 

stanowiskiem właściwych organów lub władz. 
3. Urząd m.st. Warszawy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w kursach  

i innych zasobach platformy bez wcześniejszego powiadomienia użytkowników.  

 
V. Obowiązki użytkownika  

1. Uczestnik jest zobowiązany do korzystania z zasobów platformy w sposób zgodny  

z obowiązującym prawem, normami społecznymi i obyczajowymi, oraz  

postanowieniami niniejszego Regulaminu.  
2. Uczestnik zobowiązany jest w szczególności:  

a. do ochrony oraz nieudostępniania osobom trzecim swojego loginu  

i hasła,  
b. do realizacji kursu/kursów obowiązkowych (wraz z zaliczeniem 

testu/testów, quizów itp. wymaganych w kursie/kursach) do których 

został skierowany, w terminie wskazanym do realizacji kursu/kursów.  
 

VI. Postanowienia końcowe  

1. Urząd m.st. Warszawy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w 

Regulaminie.  
2. Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stają się obowiązujące w momencie 

ich opublikowania na stronie https://eszkolenia.um.warszawa.pl o czym użytkownicy 

zostaną poinformowani na stronie głównej platformy.  
3. Urząd m.st. Warszawy dołoży wszelkich starań, żeby zapewnić prawidłowe działanie 

platformy. Wszelkie zauważone nieprawidłowości i awarie należy zgłaszać za 

pośrednictwem CWU lub na adres helpdesk@um.warszawa.pl 
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